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CONTRATQ UNICO CONVERGENTE SERVICIOS
FIJOS Y MOVILES EN LA MODALIDAD POSPAGO

Este contrato explica las condiciones para la prestacion de
los servicios entre usted y HS NETWORKS S.A.S, por el que

pagara minimo mensualmente el valor sefialado en la
seccion «Valor de los servicios contratados». Este contrato
tendrd vigencia de __ meses, contados a partir de la fecha
de suscripcion de este contrato.

Acepto que mi contrato se renueve sucesiva y

automaticamente por un plazo igual al inicial Il *
* Espacio diligenciado por el usuario

LOS SERVICIOS

Con este contrato nos comprometemos a prestarle los
servicios que usted elija*:

Internet fijo

El cobro por la efectiva prestacion de los servicios fijos se
realizara a partir de su instalacion.

Productos o servicios adicionales

El cobro por la efectiva prestacion de los productos o
servicios adicionales se realizara a partir de d/mm/

Usted se compromete a pagar oportunamente el (los)
precio(s) acordado(s).

INFORMACION DEL USUARIO

Contrato N2:

Nombre / Razon Social
|dentificacion

Correo electronico
Teléfono de contacto
Direccion Servicio fijo
Departamento

Linea o ndmero movil
Direccion del suscriptor

Estrato_

Municipio

CONDICIONES COMERCIALES PLAN SERVICIOS
FIJOS

Internet fijo

Descripcion

Servicios adicionales
Descripcion

VALOR DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS

VALOR MENSUAL PLAN
SERVICIOS FIJOS

INCREMENTOS TARIFARIOS

HS NETWORKS S.A.S. podra incrementar anualmente el
valor de su plan hasta un maximo de ___ % del precio
vigente. El cambio solo regira en el periodo siguiente al
aviso del incremento, que se enviara por el mismo canal
de la factura al menos cinco (5) dias habiles antes de que
termine el ciclo de facturacion en curso.

Si la nueva tarifa no le conviene, podra terminar el
contrato pagando solo lo adeudado hasta la fecha.
Ademas, cualquier aumento fuera de lo pactado o sin su
autorizacion le permite dar por terminado el contrato sin
penalidades, incluso si existe clausula de permanencia
minima.

PRINCIPALES OBLIGACIONES DEL USUARIO

1) pagar oportunamente los servicios prestados,
incluyendo los intereses de mora cuando haya
incumplimiento; 2) suministrar informacion verdadera; 3)
Hacer uso adecuado de los equipos y los servicios; 4) no
divulgar ni acceder a pornografia infantil (consultar
anexo); 5) avisar a las autoridades cualquier evento de
robo 0 hurto de elementos de la red, como el cable y avisar
al operador en caso de robo o pérdida del equipo; y 6)
abstenerse de usar equipos hurtados; 7) No cometer o ser
participe de actividades de fraude; 8) hacer uso adecuado
de su derecho a presentar PQR; 9) actuar de buena fe; 10)
mantener actualizada la informacion de contacto.

El operador podra terminar el contrato ante
incumplimiento de estas obligaciones.



CONDICIONES DE ACTIVACION O INSTALACION

El plazo maximo de instalacion es de 15 dias habiles,
contados a partir de la suscripcion del presente contrato,
es decir, amas tardardia =/ /

En caso de que no sea posible |a activacion o instalacion de
alguno de los servicios contratados, usted podra terminar
el contrato sin costo alguno, ni penalidades, incluso si
existe clausula de permanencia minima. Adicionalmente,
usted tiene derecho a solicitar la devolucion del dinero en
caso de haber hecho un pago anticipado.

CALIDAD Y COMPENSACION

Cuando se presente indisponibilidad del servicio o este se
suspenda a pesar de su pago oportuno, lo compensaremos
en su proxima factura. Debemos cumplir con las
condiciones de calidad definidas por la CRC. Consultelas en
nuestra pagina web: portal.hsnetworks.com.co

CESION

Si quiere ceder este contrato a otra persona, debe
presentar una solicitud por escrito a través de nuestros
Medios de Atencidn, acompafiada de la aceptacion por
escrito de la persona a la que se hara la cesion. Dentro de
los 15 dias habiles siguientes, analizaremos su solicitud y
le daremos una respuesta. Si se acepta la cesion queda
liberado de cualquier responsabilidad con nosotros.

MODIFICACION O TERMINACION

Nosotros no podemos modificar el contrato sin su
autorizacion. Esto incluye que no podemos cobrarle
servicios que no haya aceptado expresamente. Si esto
ocurre tiene derecho a terminar el contrato, incluso
estando vigente la cldusula de permanencia minima,
aplicable Unicamente para servicios fijos, sin la obligacion
de pagar suma alguna por este concepto.

No obstante, usted puede en cualquier momento solicitar
la modificacidn o terminacion de los servicios contratados.
Dicha modificacidon o terminacion se hara efectiva en el
periodo de facturacion siguiente, para lo cual debera
presentar la respectiva solicitud por lo menos con 3 dias
habiles de anterioridad a la fecha de corte de facturacion,
informada en su factura.

Usted puede modificar o cancelar cualquiera de los
servicios contratados, sean del segmento fijo o del
segmento movil, de manera independiente, caso en el
cual, durante el periodo de facturacion siguiente le
enviaremos copia del contrato ajustado por el medio que
usted elija.

Usted tiene derecho a solicitar la suspension del servicio
por un maximo de 2 meses al afio. Para esto debe
presentar la solicitud antes del inicio del ciclo de
facturacion que desea suspender. Si existe una clausula de
permanencia minima, su vigencia se prorrogara por el
tiempo que dure la suspensidn.

PAGO Y FACTURACION

La factura le debe llegar como minimo 5 dias habiles antes
de la fecha de pago. Si no llega, puede solicitarla a través
de nuestros Medios de Atencidn y debe pagarla
oportunamente.

Si no paga a tiempo, previo aviso, suspenderemos su
servicio hasta que pague sus saldos pendientes. Contamos
con 3 dias habiles luego de su pago para reconectarle el
servicio.

Si no paga a tiempo, también podemos reportar su deuda
a las centrales de riesgo. Para esto tenemos que avisarle
por lo menos una vez con 20 dias calendario de
anticipacion, si su deuda es superior al 15% del salario
minimo legal mensual vigente (SMLMV). Si su deuda es
igual o inferior al 15% del SMLMV, tenemos que avisarle al
menos en dos ocasiones, en dias diferentes, y solo
podremos reportarlo pasados 20 dias a partir de la
segunda comunicacion. Si paga luego de este reporte
tenemos la obligacion dentro del mes de siguiente de
informar su pago para que ya no aparezca reportado.

Si tiene un reclamo sobre su factura, puede presentarlo
antes de la fecha de pago y en ese caso no debe pagar las
sumas reclamadas hasta que resolvamos su solicitud. Siya
pago, tiene 6 meses para presentar la reclamacion.

LARGA DISTANCIA (TELEFONIA)

Nos comprometemos a usar el operador de larga distancia
que usted nos indique, para lo cual debe marcar el cddigo
de larga distancia del operador que elija.

COBRO POR RECONEXION DEL SERVICIO

En caso de suspension del servicio por mora en el pago,
podremos cobrarle un valor por reconexion que
correspondera estrictamente a los costos asociados a la
operacion de reconexion.

Costo reconexidn servicios fijos: S




COMO COMUNICARSE CON NOSOTROS

(MEDIOS DE ATENCION)

Nuestros medios de atencion son: oficinas fisicas,
pagina web, lineas telefdnicas gratuitas |. Consulte

1 las interacciones que hemos migrado a |la
digitalizacion en nuestra pagina web.

Presente cualquier queja, peticion o recurso a
9 través de estos medios y le responderemos en
maximo 15 dias habiles.
Si no respondemos es porque aceptamos su
&3 peticion o reclamo. Esto se llama silencio
administrativo positivo.
Si no esta de acuerdo con nuestra respuesta
Tiene la opcion de insistir en su reclamo ante
nosotros y pedir que, si no llegamos a una solucion
satisfactoria para usted, enviemos su reclamo
i directamente a la Superintendencia de Industria y
Comercio para que resuelva de manera definitiva la
disputa. Esto se llama recurso de reposicion y en
subsidio de apelacion.

SOBRE TUS SERVICIOS MGVILES

CLAUSULA DE PERMANENCIA MiNIMA

ACEPTO LA CLAUSULA DE PERMANENCIA MiNIMA [ ]*

* Espacio diligenciado por el usuario

La presente clausula de permanencia minima, en caso de
ser aceptada por usted, solo aplica respecto del plan de
servicios fijos.

Se incluye esta clausula en consideracion a que le estamos
otorgando un descuento respecto del valor del cargo por
conexion, o le diferimos el pago del mismo, con ocasion de
|a instalacion del servicio por primera vez o por una nueva
instalacion generada por el cambio de domicilio. En
cualquier caso, solo estaria vigente una clausula de
permanencia minima. En la factura encontrara el valor a
pagar si decide terminar el contrato anticipadamente.

Valor total del cargo por conexion S

Suma que le fue descontada o diferida del
valor total del cargo de conexion

Valor a pagar si termina el contrato anticipadamente segun mes

Encontrard los detalles sobre la permanencia minima de
los servicios fijos en su factura.

CAMBIO DE DOMICILIO

Usted puede cambiar de domicilio y continuar con el
servicio siempre que sea técnicamente posible. Si desde el
punto de vista técnico no es viable el traslado del servicio,
usted puede ceder su contrato a un tercero o terminarlo
pagando el valor de la clausula de permanencia minima si
estd vigente.

ENTREGA Y DEVOLUCION DE EQUIPOS

HS Networks S.A.S. entrega los equipos en el plan de
servicios fijos bajo las siguientes condiciones:
Precio

Equipo Condicidn de entrega

Al terminar este contrato usted debera devolver los
equipos entregados. En este sentido, debera atender la
cita que se programe para la recoleccion de los equipos en
el lugar de instalacion. En caso de no atender esta cita, los
equipos deberan ser entregados en el centro de atencion
que le indiquemos.

El hurto, pérdida o dafio de equipos debera reportarse a
través de cualquiera de nuestras lineas de atencion.

OTRAS CONDICIONES

Aceptacion contrato mediante firma o cualquier
otro medio valido

Fecha D0/

Fecha de inicio de la permanencia minima DD/MM/AAAA

Fecha de finalizacion de la permanencia [EENAULNTLVEY

minima

Consulte el régimen de proteccion de los derechos de los usuarios
de comunicaciones en www.crcom.gov.co




Anexo de disposiciones legales

1. AUTORIZACION CENTRALES DE RIESGO

Declaro que la informacion que he suministrado es veridicay doy
mi consentimiento expreso e irrevocable a HS NETWORKS S.A.S
para:

a.  Consultar, en cualquier tiempo, en cualquier operador de
informacidn financiera y crediticia, toda la informacion
relevante para adelantar estudios de riesgo crediticio en
cualquiera de sus etapas y para la realizacion de campanas de
mercadeo y ofrecimiento de productos

b.  Reportar a cualquier operador de informacion financiera
y crediticia, datos e informacion sobre el cumplimiento o
incumplimiento de mis obligaciones crediticias, comerciales o
de servicios, o de mis deberes legales de contenido
patrimonial, y mis datos de ubicacidn y contacto, derivados de
la celebracidn , ejecucion, terminacion y acuerdos de pago del
presente contrato suscrito con HS NETWORKS S.AS,
entendiéndose incluida la devolucion del equipos o terminales
entregadas y eventual pago del mismo por perdida, devolucion
o dafio originado por el suscriptor.

c.Suministrar a cualquier operador de informacion financiera y
crediticia, datos relativos a mis solicitudes de crédito, asi como
otros atinentes a mis relaciones comerciales, financieras y en
general socioecondmicas que haya entregado a que consten
en registros publicos, bases de datos publicas o documentos
publicos

d.  Autorizo en forma expresa a HS NETWORKS S.A.S a que
me comunique el procedimiento previo antes de reporte a
operadores de informacion financiera y crediticia, el cual
autorizo sea enviado a mi correo electronico y/o a la direccion
reportada en el presente contrato

Lo anterior en linea y de conformidad con lo establecido en la

Ley 1266 de 2008.

2. AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES

De conformidad con lo dispuesto en las normas vigentes
sobre proteccion de datos personales, en especial la Ley
1581 de 2012 y el Decreto 1074 de 2015, autorizo libre,
expresa e inequivocamente a HS NETWORKS SAS, para que
recolecte, transfiera, use y suprima mis datos personales,
los cuales suministro de manera verazy completa con fines
contractuales, administrativos, comerciales y financieros
para la ejecucion del contrato Unico para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones.

Conozco que cuando sea necesaria la actualizacion,
rectificacion, modificacion, supresion o revocatoria de la
presente autorizacion, puedo realizar la solicitud a través
de cualquiera de los medios de atencion al usuario de HS
NETWORKS SAS

De igual manera manifiesto que la presente autorizacion
me fue solicitada y puesta de presente antes de entregar

mis datos y que la suscribo de forma libre y voluntaria una
vez leida en su totalidad.

3. PORNOGRAFIA INFANTIL

En cumplimiento de la Ley 679 de 2001 y conforme a lo
establecido enlos articulos 4 y 5 del Decreto 1524 de 2012,
los proveedores o servidores, administradores y usuarios
de redes globales de informacion no podran alojar en su
propio sitio: a). imagenes, textos o archivos que impliquen
directa o indirectamente actividades sexuales con
menores de edad, b). material pornografico, cuando
existan indicios que las personas fotografiadas o filmadas
son menores de edad, c). vinculos sobre sitios telematicos
que contengan o distribuyan material pornografico
relativo a menores de edad. Debera: a. Denunciar ante las
autoridades competentes cualquier acto criminal contra
menores de edad que tenga conocimiento. b. Combatir
con todos los medios técnicos a su alcance la difusion de
material pornografico asociado a menores. c. Abstenerse
de usar las redes globales de informacion para la
divulgacion de material ilegal con menores de edad. d.
Establecer mecanismos técnicos de bloqueo por medio de
los cuales los usuarios puedan proteger a si mismos 0 a sus
hijos de material ilegal, ofensivo o indeseable en relacion
con menores de edad. El incumplimiento de estas
prohibiciones acarreara las sanciones administrativas y
penales contempladas en las normas sefialadas.

4. COMPROMISO FRENTE A TEMAS
ANTICORRUPCION

Las partes declaran que ninguna se encuentran reportada
en la lista Clinton, OFAC y aquellas establecidas por los
organismos correspondientes en la lucha anticorrupcion.
De acuerdo con lo anterior, las mismas se comprometen
que en virtud del presente contrato, no ejecutaran
comportamientos que contribuyan a la promocion de este
delito y manifiestan que los recursos utilizados para su
desarrollo, no provienen de fuentes relacionadas con el
lavado de activo y financiacion de terrorismo.

Cada una de las partes asumen a través de la suscripcion
del presente contrato, las consecuencias previstas en la
Ley, en caso que se llegare a comprobar el incumplimiento
de los compromisos anticorrupcion

En el evento de evidenciarse este tipo de conductas,
deberan reportarlo a las autoridades respectivas.

Firma del Suscriptor

TIPO DE DOCUMENTO:

NUMERO DOCUMENTO:

FECHA:

Consulte el régimen de proteccion de usuarios en
WWWw.crcom.gov.co



